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COMUNIDAD DE CUIDADO

1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia:COMUNIDAD DE CUIDADO 1.2 Unidad Operativa/Lote/Zona: LOS ROBLES

1.2 Localidad: NO APLICA 2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: FAMILIA PARTICIPACION, REDES Y CONVIVENCIA | 5 | 12 | 2023 |al| 29 | 12 | 2023

2.2. Nombre del encuentro:

1.Socializacion pacto de convivencia
2.Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.
3.El arte de convivir/ resolucién de problemas

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: FABIAN GARZON RAMIREZ (PSICOLOGO)

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover entre las personas mayores, talento humano y referentes familiares y/o sociales pautas de sana convivencia
y prevencion de violencias que garanticen el fortalecimiento de las relaciones interpersonales del grupo poblacional,
permitiendo el reconocimiento de sus derechos y deberes, por medio de la implementacion de capacitaciones,
actividades ludicas y formativas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Socializacion pacto de convivencia

Promover en la Comunidad de Cuidado Los Robles en la importancia de ser agentes de paz, tolerancia y compresion
como estrategia ante la relevancia universal del principio de no violencia.

2.Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.

Fomentar la resolucién pacifica de los conflictos, la mutua valoracion y respeto entre todos los actores de la comunidad
de cuidado los robles.

3.El arte de convivir/ resoluciéon de problemas.

Fomentar la resolucién pacifica de los conflictos, la mutua valoracion y respeto entre todos los actores de la comunidad
de cuidado los robles.

3.3. METODOLOGIA

1.Socializacion pacto de convivencia.

Actividad programada para el dia 5 de diciembre del 2023, se hizo la invitacion a las personas mayores, posterior
del desayuno, mediante comando verbal informando el motivo de la convocatoria la cual tiene que ver con la
socializacion del pacto de convivencia.

1.0rganizacién del espacio del comedor para la actividad, ubicando sillas, alistamiento del proyector y computador.
2.Mativacion e invitacién a las personas mayores que se encuentran en la comunidad de cuidado a participar de la
actividad.

3.Acogida de las personas mayores en el espacio del comedor.

4.Explicacion de la actividad, informando el motivo por el que estan reunidos.

5.Desarrollo de la actividad.

6.Evaluacion de la actividad.

2.Convivencia en paz /seguimiento habitacional.

Actividad programada para desarrollarla el 26 y 29 de diciembre del 2023.

1.El profesional de psicologia realizé invitacion a las personas mayores, quienes comparten habitacion, mediante
comando verbal informando la hora y lugar para este encuentro.

2.Posterior el profesional, se desplaza hasta la habitacion en la cual comparten las personas mayores.

3.Se indica el objetivo de la intervencion en la habitacién.

4.Desarrollo del encuentro.

5.Evaluacion y cierre.

3.El arte de convivir/ resolucién de problemas.

Actividad programada para el dia 27 de diciembre del 2023, disefiada para la resolucion de problemas, por medio
de juego “circulo de nudos”

1.0rganizacién del espacio para la actividad.

2.Motivacion e invitacion a las personas mayores que se encuentran en la comunidad de cuidado a participar de la
actividad.

3.Acogida de las personas mayores en circulo.

4.Explicacion de la actividad, informando el motivo por el que estan reunidos.

5.Desarrollo del juego.

6.Evaluacion de la actividad.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL




3.3.2. MOMENTO

CENTRAL

1.Socializacién pacto de convivencia.

Para la socializacién del pacto, se realiz6 mediante la proyeccién de imagenes y diapositivas donde se encontraba
informacién en cuanto agentes de la convivencia, deberes, derechos, tipos de faltas, medidas reparatorias. A
medida que se iba socializando el manual de convivencia las personas mayores, generan preguntas las cuales
fueron resueltas en su momento, dando claridad para que de esta manera adquirieran mayor recepcion de la
informacién. Posterior se generd un espacio reflexivo, en el cual se socializo de manera simplificada a cada uno de
los asistentes para un mayor entendimiento y adquisicién de la informacion. Posterior se evalla la salida recreativa
realizada el dia primero de diciembre, donde las personas mayores expresan satisfacciéon y agrado por el lugar y los
alimentos recibidos. También se hace la presentacion de los integrantes del nuevo comité de convivencia,
explicando las funciones que desempefiaran en su periodo electo.

2.Convivencia en paz /seguimiento habitacional.

Se realiza dos seguimientos habitacionales de las personas mayores en cuanto a su convivencia al interior del
dormitorio. Se inicia explicando a las personas mayores en cada espacio habitacional el objetivo de la intervencién,
generando momento de escucha directa de los pares que comparte la habitacion.

Para el primer encuentro del dia 26 de diciembre, correspondiente a las sefioras Maria Benita Lopez, Stella
Barragan, Gloria Maria Corredor, se encontr6 que las personas mayores Benita Y Stella, muestran inconformidad
con la sefiora Gloria por su comportamiento como lo es levantarse varias veces en la noche, buscar en la ropa de
sus compafieras, periodos de irritabilidad y exacerbacion con palabras soeces. Por lo cual se sensibiliza a las
personas mayores que la sefiora Gloria, cuenta con diagnéstico de psiquiatria de Trastorno mental no especificado
debido a lesion y difusion cerebral y enfermedad fisica, por lo cual se realizo revaloracion por la especialidad de
psiquiatria el dia 7 de diciembre de 2023 quien modifico el tratamiento farmacolégico, la sefiora Benita manifiesta
gue ya la evidencia desde aproximadamente tres dias un poco mas calmada, sin levantarse y disminuido su
irritabilidad. Incremento sus pautas de cordialidad, servicio y colaboracion entre ellas. También se orienta en
relacion al orden en los closets, el uso adecuado de las mesas de noche debido que se observa con varios objetos
gue no son de necesidad, generando acumulacién de objetos.

En el segundo encuentro del dia 29 de diciembre correspondiente a las sefioras Blanca Avila, Blanca Miryam,
Carmen Berbesi, Herminda Cansimance, se pudo evidenciar que a nivel convivencia al interior de la habitacion las
personas mayores mantienen pautas adecuadas de sana convivencia, cordialidad y apoyo, tienen turnos para pasar
en la mafiana al bafio, mantiene orden y organizacion del espacio como lo son mesas de noche, y closet,
clasificacion de la ropa limpia y sucia. Se resocializa el uso del timbre de emergencia, si se presenta alguna
situacién con alguno de ellos.

3. Arte de convivir/ resolucion de problemas

Me dianteante un juego se desarroll6 la actividad la cual consistié en pedir a las personas mayores que entre todos
formaran un circulo en el espacio de la terraza. Posterior el profesional explica a las personas mayores el motivo por
el cual se encuentran reunios, informando el tema a tratar sobre la resolucion de problemas. Se procede en evaluar
conceptos de cada uno de los asienten en conocer que entienden por “PROBLEMA” y “SOLUCION”, seguido se
brinda informacién sobre el concepto de cada una de esas dos palabras. Habiendo clarificado el profesional indica a
las personas mayores en formar grupos de seis personas nudo es un rompecabezas de desenredo en el que un
grupo de personas en un circulo se toman de la mano con dos personas que no estan a su lado. El profesional
solicito al grupo que formen un gran circulo que levanten la mano derecha en el aire y luego agarren la mano de
alguien al otro lado del circulo. Luego se repitié la misma accion, pero con la mano izquierda, asegurandose de que
tomaran la mano de otra persona. Todos y todas debian estar tomados de la mano de dos personas diferentes. El
desafio era tratar de desenredarse para formar un circulo sin romper la cadena de manos. Se asigno un tiempo de
10 minutos para completar este desafio, los y las participantes se debian tomar su tiempo para evitar lesiones,
avisando al grupo que no fuerce movimientos ni tire de los demas. Este juego requirié el empleo de estrategias
creativas para la resolucion de problemas. Posterior se reflexiona acerca de como la colaboracion y cooperacion
puede impactar en los resultados, se identifica que existen problemas internos y problemas comunitarios y dichos
problemas forman parte del dia a dia, en situaciones que sabe coémo resolver, que hacer, las ocasiones en que
incluso desde el individuo mismos entra en contradiccioén, estar confundidos, los roces, los malentendidos, las
suposiciones, y muchas otras situaciones mas que se pueden generar dentro de la comunidad de cuidado. Dando
continuidad se mencionan los tipos de problemas, seguido se brindan las herramientas con las cuales cuentan cada
uno para solucionar un problema. Estilos de manejos de problema entre los cuales se exponen
colaborativo,comprometido,compalciente,competitivo,evasivon y las siete acciones de manejo frente a un problema
en las que se socializo conversar,escuchar,resumir,priorizar,planificar y reconocer.




1.Socializacion pacto de convivencia

Al finalizar la socializacion del pacto, el profesional de psicologia, brinda un espacio de escucha, por medio de una
dinamia de falso y verdadero donde cada uno expresaba sus dudas e inquietudes en cuanto a derechos y deberes,
cumplimiento de horarios y participacion de las actividades disefiadas por el equipo profesional. También se genero
para corroborar si la informacién suministrada habia sido clara para los asistentes, por lo cual se resuelven las
inquietudes y dudas referente a la convivencia y normas dentro de la comunidad de cuidado.

2.Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.

Para finalizar cada encuentro habitacional se generaron compromisos de orden y adecuado uso al interior de la
habitacion, cumplimiento de horarios en la cual se identificaron soluciones para que las personas mayores, utilicen
el dialogo como herramienta para la resolucion de problemas, usé de timbre en caso de emergencia.

3.El arte de convivir/ resolucién de problemas.

Para finalizar se brindan herramientas para dominar el manejo del problema y facilitar la adquisicién de habilidades
técnicas y comportamentales. El dominio de estos recursos puede hacer de las personas mayores y cuidadores
siendo expertos gestores de problemas.

3.3.3. MOMENTO FINAL

3.4.RECURSOS

*Computador portatil
*Usb

* Video Bem

*Sillas

* Camara Fotografica
*Manual de convivencia

4 EVALUACION DEL ENCUENTRO

1.Socializacion pacto de convivencia.

La actividad se desarroll6 dentro de la Comunidad de Cuidado Los Robles el dia 5 de diciembre del 2023 en el horario
de 10:30 a.m. a 11:28 a.m. con la participacion de 48 personas mayores. Los que asistieron a la socializacién del pacto
de convivencia logran reconocer los derechos, deberes, faltas, correctivos y logran también identificar a los nuevos
integrantes del comité de convivencia.

2.Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.

Se evidencia que en la actividad ejecutada el dia 26 de diciembre 2023, en la hora de 2:20 p.m. a 2:40 p.m. en la
Comunidad de Cuidado los Robles participaron 3 personas mayores. Para el segundo encuentro efectuado el dia 29 de
diciembre de 2023, en la hora de 2:00 p.m. a 2:35 p.m., participaron 4 personas mayores, quienes logran mantener
practicas de buen trato al interior de la habitacién, también reconocen mecanismo de resolucion de conflictos, utilizando
el dialogo y la escucha como mecanismo de ayuda frente a situaciones que se puedan presentar con sus compafieros
en la habitacién, identifican el timbre para caso de emergencia, reconocimiento de diagnésticos que pueden llegar
alterar la dinamica al interior de la comunidad de cuidado.

3.El arte de convivir/ resolucién de problemas.

La actividad se desarroll6 dentro de la Comunidad de Cuidado Los Robles el dia 27 de diciembre del 2023 en el horario
de 10:15 a.m. a 11:00 a.m. con la participacion de 28 persona mayores, quienes logran tener la capacidad para
identificar un problema, tomar medidas légicas para encontrar una solucion deseada y supervisar y evaluar la
implementacion de tal solucién.
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ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICO

CONVIVENCIA

1.Socializacion pacto de convivencia. (5 de diciembre del 2023)
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2.Conviviendo en paz /seguimiento habitacional. (26 y 29 de diciembre del 2023)




3.El arte de convivir/ resolucion de problemas (27 de diciembre del 2023)
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